Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Alle Kaufvertrage kommen zustande mit:

Michael Stroh Multimedia,
Strohmedia.de

Ailingerstr. 49
88046 Friedrichshafen, Deutschland

Tel.: +49 (0)7541-376231

Fax: +49 (0)7541-934484

Mail: kontakt@strohmedia.de
Web: http://www.strohmedia.de

Geschéftsinhaber: Michael Stroh
USt-IdNr.: DE221377672

1. Teilnehmer

Michael Stroh Multimedia (im Folgenden ,Strohmedia“ bezeichnet), schlieBt Vertrage
ausschlieBlich mit Kunden ab, die unbeschrankt geschaftsfahige natirlichen Personen sind und
die das 18. Lebensjahr vollendet haben.

Verbraucher im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist jede natirliche Person, die
ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen oder freiberuflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen, selbstédndigen oder
freiberuflichen Tatigkeit handelt.

2. Geltungsbereich

Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote, erfolgen ausschlieBBlich auf Grundlage der
nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung
gultigen Fassung. Abweichenden Regelungen wird widersprochen. Gegenliber Unternehmern
gelten diese AGB auch fiir kiinftige Geschaftsbeziehungen, ohne dass wir nochmals auf sie
hinweisen missten. Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur
dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdriicklich zugestimmt haben.

3. Angebot und Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie kdnnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in
den Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit
korrigieren, indem Sie die hierfir im Bestellablauf vorgesehenen und erlduterten Korrekturhilfen
nutzen. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestétigung des Zugangs lhrer Bestellung erfolgt per E-
Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar.
Wir kdnnen Ihre Bestellung durch Versand einer Annahmeerklarung in separater E-Mail oder
durch Auslieferung der Ware innerhalb von 2 Tage annehmen.

Die Annahme erfolgt unter dem Vorbehalt der Warenverfligbarkeit, insbesondere der richtigen
und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch die Zulieferer. Kaufvertrage, Annahmeerklarungen und
sémtliche Bestellungen bedirfen zur Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen oder
fernschriftlichen Auftragsbestatigung. Das gleiche gilt fir Ergdnzungen, Abanderungen oder
Nebenabreden.

Sollte die Auftragsbestatigung oder eine sonstige rechtsverbindliche Erklarung von Strohmedia
Schreib- oder Druckfehler beinhalten oder sollten der Preisfestlegung Ubermittlungsfehler
zugrunde liegen, ist Stronmedia berechtigt, die Erklarung wegen Irrtums anzufechten, wobei
Strohmedia die Beweislast bzgl. des Irrtums obliegt. Evil. erhaltene Zahlungen werden in diesem
Falle unverziglich erstattet.



Zeichnungen, Abbildungen, MaBe, Gewichte und sonstige Leistungen sind nur als
Naherungswerte zu verstehen und stellen insbesondere keine Zusicherung von Eigenschaften
dar, es sei denn, sie werden schriftlich ausdrticklich als verbindlich bezeichnet.

4. Preise und Versandkosten

Alle Preisangaben sind inkl. der jeweils am Auslieferungstag gultigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer zzgl. Kosten von Verpackung, Versand und ggf. Nachnahmegebdihren.

Die Versandkosten sind abhéangig von der Versandart, der Zahlungsart, dem Bestellungsgewicht
und dem Lieferungsziel. Diese werden im Warenkorb berechnet und im Bestellvorgang
gesondert ausgewiesen.

5. Zahlungsbedingungen

In unserem Shop stehen lhnen die folgenden Zahlungsarten zur Verfliigung:

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
separaten Auftragsbestatigung per E-Mail und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Nachnahme
Bei Auswahl der Zahlungsart Nachnahme fallen zzgl. 6 Euro als Kosten an. Zusatzlich sind keine
Kosten an den Zusteller zu entrichten.

PayPal

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort
kénnen Sie lhre Zahlungsdaten angeben und die Zahlungsanweisung an PayPal bestatigen.
Nach Abgabe der Bestellung im Shop bestatigen wir Ihnen den Auftrag in der separaten
Auftragsbestétigung per E-Mail und nehmen dadurch Ihr Angebot an.

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag Uber den Online-Anbieter Paypal. Sie missen grundséatzlich
dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestétigen (Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere Hinweise erhalten
Sie beim Bestellvorgang.

Sofortiiberweisung

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters SOFORT
Uberweisung weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag Gber SOFORT Uberweisung bezahlen zu
kénnen, missen Sie Uber ein fir die Teilnahme an SOFORT Uberweisung freigeschaltetes
Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfiigen, sich entsprechend legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach von SOFORT Uberweisung durchgeflhrt und lhr
Konto belastet.

Zahlung auf Rechnung

Far 6ffentliche Einrichtungen und Behdrden erhalten Lieferungen auf Rechnung.

Bei der Anmeldung ist dafir die Auswahl “bestellen als 6éffentliche Einrichtung“ notwendig,
Zahlung auf Rechnung wird nach kurzer Prifung automatisch freigeschaltet.

Bestellungen auf Rechnung kénnen auch mit Ihrem Bestellformular per Fax: +49(0)7541/934484
oder Mail: kontakt@strohmedia.de erfolgen.

Far Gewerbliche Nutzer und Wiederverkaufer sind Zahlungen auf Rechnung nach einer
separaten Freischaltung mdéglich (Bonitat vorausgesetzt). Hierzu ist nach der Anmeldung als
Neukunde eine schriftliche Anfrage auf dem Firmenformular des Kunden, Gewerbenachweis
oder Handelsregisterauszug notwendig. Diese sind per Fax: +49(0)7541/934484 oder Mail:
kontakt@strohmedia.de zu Ubermitteln. Das Kundenkonto wird nach Prifung der Unterlagen frei
geschaltet.

Bestellungen auf Rechnung sind stets sofort zur Zahlung fallig und ohne Skonti oder sonstige
Abzlige zahlbar. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Uber den Betrag verfligen
kénnen.



6. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Widerrufsbelehrung
AusschlieBlich Verbraucher haben ein vierzehntéigiges Widerrufsrecht.
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von
Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat. Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Michael Stroh Multimedia (Strohmedia.de)
Ailingerstr. 49
88046 Friedrichshafen Deutschland

Mail kontakt@strohmedia.de
Tel. +49 (0)7541 37 62 31
Fax. +49 (0)7541 93 44 84

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-
Mail) iiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir
das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Thnen
erhalten haben, einschlieSlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
giinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spitestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung der Waren. Bei Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit
der Post zuriickgesandt werden konnen, betragen diese 100 EUR. Sie miissen fiir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.




Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertrigen:

e Vertrige zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
malgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind.

e Vertrdge zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren
Verfallsdatum schnell iiberschritten wiirde.

e Vertrdge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

e Vertrdge zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden.

e Vertridge zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in
einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde.

e Vertrdge zur Lieferung von Waren oder zur Erbringung von Dienstleistungen,
einschlieBlich Finanzdienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem
Finanzmarkt abhéingt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die
innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kdnnen, insbesondere Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Aktien, mit Anteilen an offenen Investmentvermogen im Sinne
von § 1 Absatz 4 des Kapitalanlagegesetzbuchs und mit anderen handelbaren
Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder Geldmarktinstrumenten.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.

An: Michael Stroh Multimedia (Strohmedia.de)
Ailingerstr. 49
88046 Friedrichshafen Deutschland

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf
der folgenden

Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




7. Lieferung und Lieferfrist

Die Lieferung erfolgt durch Sendung ab Lager an die Lieferadresse des Kunden.

Die Verfligbarkeit der Waren und deren Versandzeitpunkt ergeben sich aus dem Online-Katalog.
Jede Lieferung steht unter dem Vorbehalt, der rechtzeitigen und ordnungsgeméaBen
Selbstbelieferung durch die Zulieferer. Die Lieferfrist verlangert sich ggf. um die Zeit, bis der
Kunde uns die fir die Ausfihrung des Auftrages notwendigen Angaben und Unterlagen
Ubergeben hat.

Die Lieferungen erfolgen stets solange der Vorrat reicht. Sollte ein vom Kunden bestelltes
Produkt wider Erwarten trotz rechtzeitiger Disposition aus von Strohmedia nicht zu vertretenden
Grinden nicht verflgbar sein, wird Strohmedia dem Kunden anstatt des bestellten Produkts ein
in Qualitat und Preis gleichwertiges Produkt anbieten, zu dessen Abnahme dieser nicht
verpflichtet ist oder vom Vertrag zuriicktreten. Hierbei wird der Kunde unverzuglich tGber die
Nichtverfugbarkeit informiert und dem Kunden im Falle des Riuicktritts etwa bereits geleistete
Zahlungen unverziglich erstattet.

Soweit Strohmedia, aus Griinden, die sie zu vertreten hat, in Lieferverzug gerat oder eine
Lieferung unmdglich wird, und dies nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, wird die
Haftung fir Schaden ausgeschlossen. Weitergehende Anspriiche des Kunden bleiben
vorbehalten.

Die Versandart und das mit dem Versand beauftragtes Unternehmen kann Strohmedia nach
Ihrem Ermessen bestimmen, sofern dem Kunde keine zusatzlichen Kosten oder Mehraufwand
dabei entstehen.

Sollte es erforderlich sein, dass lhre Lieferung aufgrund der GréBe oder des Gewichts nicht per
Paketdienst versendet werden kann, wird diese per Spedition durchgefiihrt. Unsere
Speditionslieferung beinhaltet die Anlieferung der Ware ,Frei Bordsteinkante*.

Dies bedeutet im Klartext, dass bei einer Lieferung oder Abholung ,Frei Bordsteinkante* die
Sendung am StraBenrand (maximal jedoch bis zur ersten verschlossenen Tir) angeliefert bzw.
abgeholt wird.

Wenn Sie die Lieferung ,Frei Verwendungsstelle® méchten, wenden Sie sich an unser Service-
Team. Bei diesem Service liefert das Transportunternehmen die Sendung an den Ort der
Verwendung, d.h. dorthin wo sie gebraucht wird. Gleiches gilt fiir eine Abholung ,Frei
Verwendungsstelle".

8. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
9. Transportschaden

Far Verbraucher gilt:

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns
auf. Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen
Anspriche und deren Durchsetzung, insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniber dem Frachtfihrer
bzw. Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Far Unternehmer gilt:

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht auf Sie Uber,
sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben. Unter Kaufleuten gilt die in §
377 HGB geregelte Untersuchungs- und Riigepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige,
so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der
Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen
haben.

10. Gewahrleistung

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche



Mangelhaftungsrecht. Flr Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei
gebrauchten Sachen ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

Fr Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche ein Jahr ab
Gefahriibergang; die gesetzlichen Verjahrungsfristen fiir den Riickgriffsanspruch nach § 478
BGB bleiben unberiihrt.

Gegenliber Unternehmern gelten als Vereinbarung liber die Beschaffenheit der Ware nur
unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag
einbezogen wurden; fiir 6ffentliche AuBerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen
lbernehmen wir keine Haftung.

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, leisten wir gegenliber Unternehmern zunachst nach unserer
Wahl Gewahr durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer
mangelfreien Sache (Ersatzlieferung).

Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverklirzungen gelten nicht flir Anspriiche aufgrund
von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen verursacht
wurden

- bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,

- bei vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist,

- bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgemane
Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflichten)

- im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart oder

- soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes er6ffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue
Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im
Onlineshop.

Kundendienst: Sie erreichen uns per Telefon +49 7541 376231 oder per E-Mail
kontakt@strohmedia.de Mo - Fr: 09:30 bis 16:00 Uhr.

11. Haftung

Fir Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfallungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

- bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundbheit,

- bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist,

- bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

- soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erbffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von
uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen ist die Haftung der H6he nach auf
den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen sind Anspruche auf Schadensersatz
ausgeschlossen.

12. Vertragstextspeicherung

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail
zu. Die AGB kénnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen. Ihre
vergangenen Bestellungen kdnnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

13. Schlussbestimmungen

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen uns und lhnen unser Geschéftssitz.



Fassung vom 23.07.2025



